Gwarancja producenta
1. Postanowienia ogéle

Z zastrzezeniem niniejszych warunkéw, ECOVACS Europe GmbH gwarantuje pierwotnemu
nabywcy, ze produkt ECOVACS bedzie wolny od wad materiatowych i wad produkcyjnych przez
okres 24 miesiecy od daty zakupu, pod warunkiem prawidtowej eksploatacji wytacznie do uzytku
prywatnego. Baterie sg objete 2-letnig gwarancja. Gwarancja zostaje udzielona pierwotnemu
nabywcy i nie podlega przeniesieniu. Niniejsza gwarancja udzielona przez ECOVACS Europe
GmbH pozostaje bez wptywu na prawa przystugujgce konsumentowi z tytutu gwarancji.

W przypadku naszego robota koszagcego GOAT G1, GOAT O800 RTK, GOAT O1200 LIDAR PROQ,
GOAT A1600 LIDAR PRO, GOAT A3000 LIDAR PRO oferujemy rozszerzong gwarancje wynoszgcag
trzy (3) lata na sprzet oraz dwa (2) lata na akumulator, z wytgczeniem czesci eksploatacyjnych,
takich jak na przyktad ostrza. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie w tym kraju
europejskim, w ktérym urzadzenie zostato zakupione.

Gwarancja obowigzuje jedynie w wymienionym na liscie (https://www.ecovacs.com/pl/change-
location) kraju europejskim, w ktérym zakupiono urzgdzenie. Aby zatwierdzi¢ swoje roszczenie z
tytutu gwarancji, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
(https://www.ecovacs.com/pl/support).

2. Zakres gwarancji

Jezeli w trakcie okresu gwarancyjnego stwierdzona zostanie wada urzadzenia, a klient zgtosi
reklamacje w ramach gwarancji udzielonej producenta, firma ECOVACS Europe GmbH
podejmie, wedtug wtasnego uznania, nastepujgce dziatania:

e naprawi urzadzenie,

e wymieni urzadzenie na podobny lub inny produkt, ktéry jest nowy lub zostat
wyprodukowany z nowych lub sprawnych czesci, ktére byty uzyte juz wczesniej, i ktéry
pod wzgledem funkcjonalnosci jest przynajmniej ekwiwalentem oryginalnego produktu,
lub

e wymieni sprzet lub zastgpi go innym produktem, bedgcym nowym i udoskonalonym
modelem, ktérego funkcje sg podobne lub ulepszone w poréwnaniu z oryginalnym
produktem.

Jesli roszczenie gwarancyjne jest wazne, a ECOVACS Europe GmbH dokona naprawy lub
wymiany, nie skutkuje to przedtuzeniem ani ponownym rozpoczeciem biegu terminu gwarancji.
Okres gwarancji konczy sie zawsze po uptywie dwdch lat od daty pierwotnego zakupu produktu,
niezaleznie od jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych. Wszystkie wymienione na nowe
urzadzenia i czesci staja sie wtasnoscig ECOVACS Europe GmbH. Dalsze roszczenia w ramach
umowy gwarancyjnej sg wytgczone. Wytaczenie to nie obowigzuje w przypadku narazenia zycia
oraz uszczerbku na ciele i zdrowiu, dziatania umyslnego i razacego zaniedbania,
odpowiedzialnosci producenta za produkt wadliwy oraz w przypadku naruszenia istotnych
zobowigzan, ktére zagrazajg osiggnieciu celu gwarancji. Wytgczenie to pozostaje bez wptywu na
ustawowe prawa gwarancyjne.

Aby zgtosié roszczenie w ramach gwarancji, nalezy



1) niezwtocznie skontaktowac sie bezposrednio z infolinig serwisowag ECOVACS i zgtosi¢
wszelkie stwierdzone wady, oraz

2) przedstawic¢ oryginalna fakture lub paragon otrzymany od sprzedawcy (zawierajacy
date zakupu, nazwe modelu i nazwe sprzedawcy).

3. Wytaczenie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

regularnej konserwaciji, inspekciji i naprawy lub wymiany czesci w zwigzku z normalnym
zuzyciem;

niewtasciwego obchodzenia sie z urzadzeniem, korzystania z niego, uzywania lub
konserwaciji;

posrednich konsekwencji wady urzadzenia (niemoznosci uzytkowania, utraty zysku itp.);

uszkodzen spowodowanych upadkiem urzadzenia wynikajacym z niekorzystania z
systemu zabezpieczen (przyssawek i liny zabezpieczajacej);

zmian, usuniecia lub innej czynnosci, w wyniku ktérej opis typu lub numer seryjny
urzadzenia staty sie nieidentyfikowalne lub nieczytelne;

uszkodzen powstatych wskutek wypadku lub pod wptywem dziatania czynnikéw
zewnetrznych (wytadowan atmosferycznych, ognia, wody) lub innych zdarzen o
charakterze sity wyzszej;

zwarcie baterii w przypadku uszkodzenia przez nabywce szczeliwa na obudowie
akumulatora lub na ogniwach;

uzywanie baterii innej niz zalecana dla danego urzadzenia;
nieprzestrzegania instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa i/lub uzytkowania produktu;
zamierzonego lub umyslnego uszkodzenie sprzetu lub baterii;

korzystania z czesci zamiennych lub innych wymienialnych czesci (w tym materiatéw
eksploatacyjnych), ktérych firma ECOVACS Europe GmbH nie oferuje lub nie
rekomenduje;

wszelkich napraw, modyfikacji, zmian lub przeksztatcen urzgdzenia wykonanych przez
osoby, ktére nie zostaty do tego upowaznione przez ECOVACS Europe GmbH,;

zwrotu kosztow niewtasciwego transportu zorganizowanego we wtasnym zakresie (np. w
nieodpowiednim opakowaniu);

korzystania z urzadzenia do celéw komercyjnych lub handlowych.

Uwaga: w rozumieniu niniejszych warunkéw gwarancyjnych, wada nie obejmuje sytuacji, w
ktérej korzystanie z urzadzenia wymaga wprowadzenie zmian lub modyfikacji urzagdzenia, ktérej
nie przewidziano w oryginalnej specyfikacji (np. modyfikacja na potrzeby innych standardéw
odbioru lub potaczenia).

Akcesoria i inne materiaty eksploatacyjne, takie jak filtry lub szczotki, sg wytagczone z zakresu
gwarancji.



Jesli majg Panstwo pytania dotyczace naszych produktow lub potrzebujg szczegétowych
informacji na temat udzielanej gwarancji, prosimy o kontakt z infolinig lub odwiedzenie naszej
strony internetowe;j.

ECOVACS Europe GmbH
Holzstr.2

40221 Dusseldorf
Niemcy

Kontakt do serwisu ECOVACS:

00800-1216784 (Wolna),
service-pl@ecovacs-europe.com

4. Uwaga

Prosimy o nieprzesytanie wadliwych urzadzen na adres pocztowy w Disseldorf, Niemcy. W
przypadku stwierdzenia wady produktu, prosimy o kontakt z naszg infolinig serwisowa.



